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FINALISTA
DO PREMIO

RECLAME URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A Anuncie suas
AQUI
URBS - Urbanizac¢ao de Curitiba S.A.

C e L
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Prémio Reclama _ Aqui it el Bl 4, (41) 3515-8731
2022. A indicagio foi re- seguinte ordem do dia:

cebida como uma grande publicidadelegal@tribunadoparana.com.br

conquista, pois mostra 1) Substituicdo de membro no Conselho de Administragéo.
2) Outros assuntos de interesse da sociedade.

Cj/ ATAS E EDITAIS publicidadelegal@tribunadoparana.com.br

A Daju foi indicada

que a empresa atendeu

todos os requisitos para Curitiba, 14 de julho de 2022.

concorrer ao  pr émio; VANESSA VOLPI BELLEGARD PALACIOS
A rede curitibana estd Presidente do Conselho de Administragdo da URBS S.A.
concorrendo com outras

cinco empresas na mes-
ma categoria: Altenburg,
Santista, Zelo, Artex e
MMartan.

O Prémio Reclame
AQUI possui regras rigi-
das para a participacio das
empresas. O foco princi-
pal é a reputacio, ou seja,
quanto melhor as empre-
sas atendem seus consu-
midores e solucionam os
problemas, mais bem ava-
liadas pelos consumidores
as empresas ficam e evo-
luem em reputacao.

A premiacio é con-
cedida as empresas que
mais respeitam o consu-
midor, valorizam o aten-
dimento e proporcionam
uma experiéncia positi-
va, inclusive quando o
cliente tem uma reclama-
¢do. Por isso, é conside-
rado o prémio mais im-
portante do atendimento
brasileiro.

Para Aline Apolinario,
gerente de atendimento
da Daju, esta indicacio é
fruto da dedicacido e do

Segundo Roger Kars-
ten Lorenz, presidente da
Daju, esse reconhecimen-

A escolha das empre-
sas vencedoras em cada
categoria serd através

cuidado de toda a equi-
pe. “Em cada atendimen-

to ao cliente, ouvimos e

acolhemos com empatia.

Estamos muito felizes em

poder contribuir com a

to aponta que a empresa

estd no caminho certo.

de uma votagdo popular,

que acontecerd no peri-

odo de 1° de setembro 41 [r—

a 18 de novembro deste

ano. A festa de premia-

¢do do Prémio Reclame

empresa que se preocupa
e prioriza a experiéncia
do cliente, desde o mo-
mento da compra até o
pos-venda”, diz Aline.
L
“A missao da Daju é me- v
lhorar a vida das pesso-
as, proporcionando aos
nossos clientes a melhor
experiéncia de compra, e
a indicacio a este prémio
mostra que estamos no
caminho certo”, afirma.
Aqlui,dquando serdo di-
vulgadas as empresas . s .
vencedoras de cad ca- publicidadelegal@tribunadoparana.com.br
tegoria, sera realizada no
dia 05 de dezembro.
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